Puhtauspassikoulutus

Koulutuksessa opit hallitsemaan puhtausalalla toimimisen perusperiaatteet:
palveluosaamisen, menetelmanhallinnan ja tydssajaksamisen. Koulutuksessa kaydaan
lapi ammatillisen arvostuksen rakentumista, asiakaslahtdisyytta ja yllapitosiivouksen
osaamisen perusteita. Pyyda tarjous.

Kenelle koulutus sopii?
Puhtaanapidon tehtavissa tydskenteleville.
Koulutuksen sisalto

Puhtauspassikoulutus - puhtaanapidon osaamisella tehokas, tuottava ja ammattitaitoi-
nen tapa toimia asiakaspalvelu- ja yllapitosiivoustehtavissa

Koulutus toteutetaan yrityskohtaisena, ja sen sisaltd suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Esimerkki sisallosta, kesto 4 x 3 tuntia

1. Puhtauspassikokonaisuuden perusta: ammattitaito, asiakaspalvelu,
vuorovaikutustaidot ja laatu

Ammatillinen arvoperusta

Asiakaspalvelun elementit

Palvelun laatuun vaikuttavat tekijat

2. Siivoustyon suunnittelun perusteet: tyon suunnittelu ja mitoitus
Palvelusopimus

Puhtaustasot

Mitoituksen perusteet

Oman tydn suunnittelu

3. Yllapitosiivouksen tavoitteet ja menetelmit: siivousmenetelmit, siivousvalineet seka
ergonomia ja jaksaminen

Siivousmenetelmien hallinta
Siivousvalineiden kaytto ja huoltaminen
Ergonomia ja tydssajaksaminen

4. Puhtauspassin paatos: hygieeninen siivous omassa tyossa ja siivouskoneiden
suunnitelmallinen kayttaminen

TyOtapahygienia
Siivouskoneiden tavoitteellinen kayttaminen, tydturvallisuus ja ennakoiva huolto
Osaamisen varmistaminen ja osaamisen itsearviointia

Toteutus

Koulutuksen kesto esimerkiksi 4 x 3 tuntia. Koulutus sisaltaa seka teoriaa etta kaytannén
harjoituksia. Koulutuksen jalkeen osallistujille jaetaan Puhtauspassi-diplomit.

Koulutuspaikka
Webinaaritoteutus Teams-yhteydella tai Taitotalon tiloissa, Stromberginkuja 3, Pitajanmaki, Helsinki
Ota yhteytta

Kirsi Seppdnen
koulutusasiantuntija, kiinteistdpalvelut: kiinteistonhoito, puhtausala ja isanndinti




020 746 1439
kirsi.seppanen@taitotalo.fi
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