Asiakaspalvelukoulutus

Asiakastyytyvaisyys ja positiivinen asiakaskokemus varmistavat yrityksen menestyksen.
Kehita yrityksen asiakaspalvelua raataléidylla koulutuksella.

Kenelle koulutus sopii?
Koulutus sopii asiakaspalvelutehtavissa tydskenteleville milla tahansa toimialalla.
Koulutuksen sisalto

Koulutus kehittaa valmiuksia ja itsevarmuutta asiakaspalvelussa. Tavoitteena on, etta osallistujat
hallitsevat entista paremmin yrityksen toimintaymparistdn ja asiakasryhmat seka osaavat
valmistautua erilaisiin asiakaskohtaamisiin yrityksen palvelukonseptin mukaisesti.

Koulutuksen sisaltd suunnitellaan yhdessa yrityksen kanssa, jotta kokonaisuus tukee yrityksen
tavoitteita ja palvelumallia. Koulutus on muokattavissa sopivaksi kaikille toimialoille, kuten kaupan,
majoitus- ja ravitsemistoiminnan, teollisuuden, kiinteistdalan tai julkisen hallinnon toimialoille.

Koulutus voi sisaltaa esimerkiksi seuraavia teemoja:

Asiakaslupaus ja palvelukonsepti

Hyvan asiakaskokemuksen rakentaminen
Myynnillinen asiakaspalvelu

Onnistunut kirjallinen asiakasviestinta
Vuorovaikutus vaikeissa asiakastilanteissa

Koulutuksen kesto voi olla esimerkiksi vain muutamia tunteja tai vaikkapa kaksi aamupaivaa.
Koulutus voidaan toteuttaa eta- tai Iahitoteutuksena toiveiden mukaan.

Ota yhteytta

Satu Myllyla
koulutusasiantuntija, liiketoiminta
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