Tunnealyn hyodyntaminen arjen johtamisessa

Tunnealyn merkitys johtamistydssa ja tyéyhteisén vuorovaikutuksessa on yha tarkeampi
toimintaymparistdn digitaalisuuden ja etatydn lisddntymisen myota. Tunnetaitava
johtaja rakentaa luottamusta, sitouttaa ja innostaa henkilostoa.

Kenelle koulutus sopii?

Koulutuksesta hy6tyvat johtamis- ja esihenkildtehtavissa toimivat tai asiakastyota tekevat.
Kysy omaan organisaatioosi raataldity toteutus.

Koulutuksen sisalto

Tunnedlytesti

Osallistujille tarjotaan mahdollisuus TEIQue™ (Trait Emotional Intelligence Questionnaire) -
tunnealytestiin ennen koulutuspaivaa.

Testi kartoittaa, miten henkild tunnistaa omia ja toisten ihmisten tunteita. Se kuvaa, miten oman
kasityksesi mukaan ymmarrat, kasittelet ja hyédynnat tietoa omista ja toisten tunteista.

Testin jalkeen kdydaan henkilékohtainen palautekeskustelu.
Koulutuspaiva

Paivan aikana perehdytaan tunnealyn osatekijoihin ja tunnetaitojen merkitykseen johtamisessa ja
vuorovaikutuksessa. Tavoitteena on tunnistaa ja vahvistaa omia tunnetaitoja johtamisessa ja/tai
asiakastyossa ja [0ytaa keinoja huomioida ja kehittaa tydyhteisén tunneilmastoa tuloksellisen tydn
pohjaksi.

Ohjelmassa

Tunnetaidot, niiden merkitys tyéelamassa ja johtamisessa

Tunnetaitojen hyddyntaminen arjen johtamisessa, haastavissa tilanteissa ja muutoksessa
TyOyhteison tunneilmaston ja psykologisen turvallisuuden yhteys toimintaan ja tulokseen
TyOyhteison tunneilmapiirin huomioiminen ja rakentava vuorovaikutus

Ota yhteytta

Ritva Kaikkonen
kouluttaja, johtaminen

050 564 5481
ritva.kaikkonen@taitotalo.fi
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