Liiketoiminnan ammattitutkinto, aula- ja monipalvelut,
osatutkinto

Tama kaytanndnlaheinen koulutus kehittda valmiuksiasi toimia aula- ja
monipalveluhenkilén tai vartijan tehtavissa yksityisissa tai julkisissa organisaatioissa.
Koulutus kehittaa kiinteistéturvallisuuden osaamistasi, asiakaspalvelu- ja
ongelmanratkaisutaitojasi seka antaa sinulle valmiuksia toimia poikkeustilanteissa.

Koulutus kehittda valmiuksia tydskennella monipuolisissa aula- ja monipalveluhenkildn tehtavissa.
Koulutuksessa voit kehittaa osaamistasi kiinteisto- ja tilaturvallisuudessa, syventaa osaamistasi
asiakaspalvelu- ja neuvottelutaidoissa seka oppia asettamaan ja seuraamaan aulapalvelutyén
tavoitteita. Koulutuksessa saat valmiuksia ja varmuutta toimia vaihtelevissa asiakaskohteissa
erilaisten ihmisten kanssa ja kehitat yhteistyotaitojasi sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa
toimimiseen (esimerkiksi viranomaisyhteisty0 ja viestinta).

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus soveltuu hyvin aula- ja monipalvelutehtavissa toimiville henkildille, esimerkiksi
aulavartijoille. Opiskelijalla tulee olla opintojen aikana tyo- tai harjoittelupaikka, jossa han paasee
kehittdmaan arjen osaamistaan koulutuksen teemoihin liittyen seka suorittamaan ammatillisen
osaamisen nayton. Opintojen tueksi henkildlle nimetaan Taitotalosta vastuukouluttaja, joka tukee ja
ohjaa henkildéa opinnoissa ja ammatillisen nayton tekemisessa.

Koulutuksen sisalto
Koulutus sisaltaa 3-4 opetuspaivaa ja tydssaoppimista.
Koulutuksen aikana kasiteltavia teemoja ovat muun muassa:

Asiakaspalvelu ja neuvottelutaidot

Yhteistyd sidosryhmien kanssa (esimerkiksi viranomaiset)
Asiakasinformaatio kiinteiston tiloissa

Kulunvalvonta ja avainhallinta

Palvelupyyntdjen kasittely

Postitus ja lahetystoiminnot

Kiinteist6- ja tilaturvallisuus

Poikkeustilanteissa toimiminen

Koulutus on osa liiketoiminnan ammattitutkintoa. Koulutuksen suoritettuasi saat suoritetusta
tutkinnon osasta (aula- ja monipalvelut, 60 osp) osatutkintotodistuksen.

Sisaltd rakentuu opiskelijan henkildkohtaisten ammatillisten kehittymistavoitteiden ja
tyéssaoppimispaikan tyotehtavien perusteella. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilékohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma, jota paivitetadn koulutuksen aikana.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Koulutukseen sisaltyva teoriaopetus suoritetaan kokonaan verkossa, jolloin osallistuminen on
mahdollista mista pain Suomea tahansa. Teoriaopetuksella hankkimaasi osaamista syvennat omalla
tyOpaikallasi tehtavissa ammatillisissa naytoissa. Koulutus toteutetaan ammatillisella
tyfelamanaytolla, jonka tekemista tuetaan teoriaopetuspaivilla.

Jotta voit osallistua koulutukseen etanag, tarvitset Teams-sovelluksen. Linkin koulutukseen ja
tarkemmat ohjeet saat vastuukouluttajalta ennen koulutuspaivaa. Taitotalo tarjoaa opiskelijoille
Office 365 -paketin koulutuksen ajaksi kayttoon.

Koulutus on mahdollista suorittaa joko oppisopimuskoulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena.

Oppisopimus on ty6elamalahtdinen koulutusmuoto, jossa suurin osa tarvittavasta ammatillisesta



osaamisesta hankitaan tekemalla ty6ta omalla tydpaikalla. Oppisopimuskoulutus sisaltaa
ty6elamassa oppimista omalla tydpaikalla, l[dhiopetusta seka verkko-opintoja.
Oppisopimuskoulutuksen edellytyksena on, etta opiskelijaksi hakeutuvalla on jo valmiiksi sovittuna
alalle soveltuva tydpaikka, jossa oppisopimuskoulutuksen voi toteuttaa. Lue

lisaa oppisopimuskoulutuksesta.

Omaehtoinen koulutus voi olla joko paatoimista tai sivutoimista ja se soveltuu niin
tydssakayvalle kuin tyottdomallekin. Omaehtoinen koulutus sisaltaa lahiopetusta, verkko-opintoja
seka koulutus- tai oppisopimuksella toteutettavia tydeldmajaksoja. Padtoiminen opiskelija voi hakea
Kelan opintotukea. Ty6ttémien tydnhakijoiden kannattaa olla yhteydessa omaan TE-toimistoon ja
sopia mahdollisuudesta opiskella tydttdmyystuella. Sivutoimisen opiskelu mahdollistaa
tyossakaynnin opintojen ohella. Lue lisaa omaehtoisesta koulutuksesta.
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