Asiakkuuksien johtaminen B2B-myynnissa

Osallistavassa valmennuksessa saat kaytanndnlaheisia tydkaluja oman tuloksellisen
myyntitydn kehittdmiseen seka asiakkuuksien johtamiseen. Vahvistat ymmarrystasi
asiakkuuksien strategisessa johtamisessa.

Kenelle koulutus sopii?

B2B-myyjille, avainasiakaspaallikéille, alue- ja myyntipaallikdille seka muissa vaativissa
asiakkuuksien asiantuntijatehtavissa tydskenteleville

Koulutuksen sisalto

Valmennuksessa paneudutaan asiakkuuksien johtamiseen ja siihen, miten omia taitoja voi
vahvistaa ja kehittaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Aiheita muun muassa

asiakkuuksien johtamisen prosessi ja peruspilarit seka asiakaslupaus
asiakkuuksien strateginen arviointi

asiakkuuksien johtaminen, toimintasuunnitelmat ja kehittaminen
asiakkuuksien elinkaaren hallinta seka myynnin ja kannattavuuden kehittdminen
vuorovaikutustaidot asiakasymmarryksen ja asiakassuhteen kehittamisessa
Muuta tarkeaa tietoa

Lisaa B2B-valmennuksia Taitotalossa

Myyntiprosessin suunnittelu, johtaminen ja seuranta

Asiakashankinta B2B-myyntitydssa

Asiakaskokemuksen rakentaminen B2B-myynnissa

Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot B2B-myyntitydssa
Tyytymattoman asiakkaan kohtaaminen B2B-myyntitydssa

Ota yhteytta

Sari Erkkila-Kankanen

koulutuskoordinaattori, johtaminen ja liiketoiminta

043 826 9365
sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Asiakkuuksien johtaminen B2B-myynnissa

Paikka: Etdopiskelu

Ajankohta: 24.9.2025

Iimoittaudu viimeistaan: 10.9.2025

Kesto: 1 paiva

Hinta: 495,00 € ALV 25,5 % Kokonaishinta sis. ALV 621,23 €



https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/41749-6815-6816-myyntiprosessin-suunnittelu-johtaminen-ja-seuranta
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44523-6815-6816-asiakashankinta-b2b-myyntityossa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44526-6815-6816-asiakaskokemuksen-rakentaminen-b2b-myynnissa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44536-6815-6816-asiakkaan-kohtaaminen-ja-vuorovaikutustaidot-b2b-myyntityossa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44530-6815-6816-tyytymattoman-asiakkaan-kohtaaminen-b2b-myyntityossa
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Lisatietoa

Asiakkuuksien johtaminen B2B-myynnissa
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Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI



