Perehdytyskoulutus, train-the-trainer

Perehdyttdjien sddanndnmukaisella kouluttamisella varmistetaan ajantasainen
perehdytys- ja tydnopastusosaaminen, joka mahdollistaa laadukkaan
perehdytyskokemuksen. Tulokkaan perehdytyskokemuksella on vaikutusta taman tydssa
suoriutumiseen ja sitoutumisaikeisiin.

Joskus yrityksessa voi kuitenkin olla sellainen tilanne, etta on mahdotonta kouluttaa kaikkia perehdyttajia
ja tybnopastajia, esim. naiden suuren maaran takia. Kuitenkin heidan osaamisestansa tulisi jotenkin pitaa
huolta ja vieda sita jopa uudelle tasolle.

Koulutuskokonaisuuden paamaarana on kasvattaa ja tukea perehdyttajien perehdytys- ja
ty6nopastusosaamista antamalla tdhan tehtavaan sopivia tydkaluja heidan esihenkildilleen (esim.
tiiminvetajat, tuotannon 10, tyénjohtajat).

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus sopii henkildille, joiden tehtavana on varmistaa ja kehittaa yrityksissa ja organisaatioissa
perehdyttajien laadukas perehdytys- ja tyonopastusosaaminen.

Koulutuksen sisalto

Paiva 1: Tulokkaan perehdytyskokemus ja siihen vaikuttaminen

Tavoitteet

Tiedetaan mista tekijoista tulokkaan onnistunut perehdytyskokemus rakentuu.
Ymmarretaan viela paremmin erilaisia perehdytettavia, heidan odotuksiaan ja tarpeitaan
oppimisen, tiedon omaksumisen ja yhteiséllisyyden nakdkulmasta.

Maaritellaan yrityksen perehdytyspersoonat.

Tyokalut ja menetelmat

20 % teoriaa, caset ja mallit

80 % aktiivinen tydstaminen eri palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen

Valmiit mallit ja pohjat

Kesto 7 h

Paiva 2: Perehdyttdjan onnistumisen tukeminen perehdytyskokemuksen luomisessa
Tavoitteet

Ymmartaa mista rakentuu hyva perehdyttdjan anatomia.

Tunnistetaan perehdytystehtavassa onnistumista tukevia ja estavia tekijoita.
Laaditaan perehdyttajan tydskentelya tukeva kehittamissuunnitelma.

Tyokalut ja menetelmat

20 % teoriaa, caset ja mallit

80 % aktiivinen tydstaminen eri palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen

Valmiit mallit ja pohjat

Kesto 7 h

Paiva 3: Kehittamistoimenpiteiden reflektointi

Tavoitteet

Kehityssuunnitelmien toteutumisten arviointi, havaintojen ja kokemusten reflektointi.

Epaonnistumisten ja onnistumisten taustojen nakyvaksi tekeminen ja huomiointi tulevaisuudessa.
Muutosten vaikutusten arviointi.



Tyokalut ja menetelmat

20 % teoriaa, caset ja mallit

80 % aktiivinen tydstaminen eri palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen
Valmiit mallit ja pohjat

Kesto 3,5 h
Ota yhteytta

Sari Erkkila-Kankanen

koulutuskoordinaattori, johtaminen ja liiketoiminta
043 826 9365

sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi

Asiantuntijat

Mikko Gerdt

kouluttaja, johtaminen ja palvelumuotoilu, JYEAT tuotevastaava
050 430 2621
mikko.gerdt@taitotalo.fi
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