Tyytymattoman asiakkaan kohtaaminen B2B-myynti-
tyossa

Tassa kaytannonlaheisessa valmennuksessa vahvistat ratkaisukeskeisen
asiakaskohtaamisen osaamistasi ja tunnetaitojasi myyntity6ssa.

Kenelle koulutus sopii?
B2B-myynnissa ja muissa myynnin asiantuntijatehtavissa tydskenteleville
Koulutuksen sisalto

Valmennuksesta saat konkreettista hydtya tilanteisiin, joissa asiakas on tyytymaton. Kehitat
ratkaisukeskeista toimintatapaa asiakastilanteissa.

Aiheita muun muassa

Asiakkaan lahtékohdan ymmartaminen
Itseluottamuksen ja toimintakyvyn vahvistaminen
Asiakkaan ratkaisukeskeinen kohtaaminen

Omien toimintatapojen ja osaamisen vahvistaminen
Tunnetaidot

Muuta tarkeaa tietoa

Lisaa B2B-valmennuksia Taitotalossa
Myyntiprosessin suunnittelu, johtaminen ja seuranta
Asiakashankinta B2B-myyntitydssa

Asiakkuuksien johtaminen B2B-myynnissa

Onnistu B2B-myynnissa

Asiakaskokemuksen rakentaminen B2B-myynnissa
Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot B2B-myyntitydssa
Ota yhteytta

Sari Erkkila-Kankanen

koulutuskoordinaattori, johtaminen ja liiketoiminta

043 826 9365
sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Tyytymattoman asiakkaan kohtaaminen B2B-myyntityossa

Paikka: Etaopiskelu

Ajankohta: 21.5.2025

Iimoittaudu viimeistaan: 7.5.2025

Kesto: 1/2 paivaa

Hinta: 295,00 € ALV 25,5 % Kokonaishinta sis. ALV 370,23 €


https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/41749-6815-6816-myyntiprosessin-suunnittelu-johtaminen-ja-seuranta
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https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44536-6815-6816-asiakkaan-kohtaaminen-ja-vuorovaikutustaidot-b2b-myyntityossa
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