Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot B2B-
myyntityossa

Tassa inspiroivassa valmennuksessa saat kaytanndnlaheisia vinkkeja asiakkaan
kohtaamiseen yritysmyyntitydssa.

Kenelle koulutus sopii?

B2B-myyjille

avainasiakaspaallikoille

alue- ja myyntipaallikoille

muissa myynnin ja asiakkuuksien hoidon asiantuntijatehtavissa tydskenteleville

Koulutuksen sisalto

Valmennuksessa keskitytaan hyvan vuorovaikutuksen rakentamiseen asiakaskohtaamisissa. Saat
tydkaluja hyodynnettavaksi kaytanndn asiakastilanteissa.

Aiheita muun muassa

Vuorovaikutuksen merkitys asiakaskohtaamisissa
Viestintaprosessin peruselementit

Tiedon saanti kysymysten avulla

Kuuntelun voima

Sanallinen ja sanaton viestinta

Sahkdinen viestinta asiakkaan kanssa

Muut vuorovaikutustaidot

Muuta tarkeaa tietoa

Lisaa B2B-valmennuksia Taitotalossa
Myyntiprosessin suunnittelu, johtaminen ja seuranta
Asiakashankinta B2B-myyntitydssa
Asiakkuuksien johtaminen B2B-myynnissa

Asiakaskokemuksen rakentaminen B2B-myynnissa

Tyytymattoman asiakkaan kohtaaminen B2B-myyntitydssa

Ota yhteytta
Sari Erkkila-Kankanen
koulutuskoordinaattori, johtaminen ja liiketoiminta

043 826 9365
sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot B2B-myyntitydssa

Paikka: Etaopiskelu


https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/41749-6815-6816-myyntiprosessin-suunnittelu-johtaminen-ja-seuranta
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44523-6815-6816-asiakashankinta-b2b-myyntityossa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/41739-6815-6816-asiakkuuksien-johtaminen-b2b-myynnissa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44526-6815-6816-asiakaskokemuksen-rakentaminen-b2b-myynnissa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44530-6815-6816-tyytymattoman-asiakkaan-kohtaaminen-b2b-myyntityossa
mailto:sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44536-6815-6816-asiakkaan-kohtaaminen-ja-vuorovaikutustaidot-b2b-myyntityossa/asiakkaan-kohtaaminen-ja-vuorovaikutustaidot-b2b-myyntityossa

Ajankohta: 9.4.2025

Iimoittaudu viimeistaan: 26.3.2025

Kesto: 1/2 paivaa

Hinta: 295,00 € ALV 25,5 % Kokonaishinta sis. ALV 370,23 €
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