Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa

Haluatko olla asiantuntija ja erityisosaaja kayttajalahtdisten palveluiden ja tuotteiden
kehittamisessa? Haluatko osata luoda ylivertaisia ja kayttdjia ilahduttavia kokemuksia
palvelun tuottajan tarpeet huomioiden? Haluatko oppia hyodyntdmaan ammattimaisesti
palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia? Haluatko ottaa palvelumuotoilun haltuun ja
suorittaa tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnosta osan: palvelumuotoilu
tuotekehitystydssa

Koulutuksen hyodyt

Opit kaytanndssa hyédyntamaan palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia palveluiden, tuotteiden
ja prosessien kehittamisessa

Tutkit asiakkaita ja/tai kayttdjid ja toimintaymparistda. Naiden perusteella hahmotat todellisen
kehittamiskohteen, jota kehitadt yhdessa asiakkaiden, kollegojen ja sidosryhmien kanssa

Otat palvelumuotoilun haltuun

Kenelle koulutus sopii?
Koulutus on tarkoitettu sinulle, joka

* haluat kehittya palveluiden/tuotteiden kayttajalahtdisessa kehittamisessa palvelumuotoilun
prosessia ja menetelmid hyddyntaen.

« toimit ulkoisten tai sisaisten palvelujen, tuotteiden tai prosessien kehittamisen tehtavissa alasta
ja asemasta riippumatta.

* pystyt ja haluat soveltaa opittua valittdmasti kaytantéon

Opiskelijaksi valinnassa ovat ensisijalla hakijat, joilla ei ole suoritettuna ammatillista tai
korkeakoulututkintoa, tyéttomat tyonhakijat ja ylioppilaat.

Opiskelijoiden kokemuksia

Lue artikkeli: Palvelumuotoilun opinnoissa syntyi sarjakuvaohjeet, jotka helpottavat ikaihmisten
mobiilipankin kayttéa

Luen artikkeli: Taitotalon palvelumuotoiluopinnot tehostavat liiketoimintaa

Taitotalon opiskelijapalautteiden keskiarvoja 2023 ja 2024 tuotekehitysty6n
erikoisammattitutkinnosta ja sen osasta palvelumuotoilu tuotekehitystydssa

Olen tyytyvainen saamaani koulutukseen 4,8/5

Opintojeni aikana varmistettiin, etta sain tukea opintojen etenemiseen, jos sita tarvitsin 4,8/5
Saamani opetus ja ohjaus oli laadukasta 4,9/5

Koulutuksen aikana sain osaamista ja ammattitaitoa, jota pystyn hyédyntamaan 4,8/5

Sain riittavasti opetusta ja ohjausta, jotta opintoni etenivat suunnitellusti 4,8/5

Léhde: Opetushallinnon tilastopalvelu, Vipunen.fi 29.10.2024
Koulutuksen sisalto

Nelja koulutuskertaa Teamsilla (klo 8:30-12:00) + oman palvelumuotoiluprojektin suunnittelu ja
toteutus.

pe 14.2.2025 Palvelumuotoilun prosessi: prosessi, palvelumuotoilun hyddyntamisen kohteet ja
mahdollisuudet, haasteen ja tavoitetilan maarittely

ke 5.3.2025 Asiakasymmarrys: asiakas- ja kayttajatiedon keradminen

ti 3.4.2025 Tiedon analysointi ja visualisointi: profiilit, palvelupolku, sidosryhmakartta

ti 22.4.2025 Ideointi ja prototypointi: Ideointi ja ideoiden arvottaminen, uudistetun palvelun
mallinnus


https://www.taitotalo.fi/ajankohtaista/opiskelijatarina/palvelumuotoilun-opinnoissa-syntyi-sarjakuvaohjeet-jotka-helpottavat-ikaihmisten-mobiilipankin-kayttoa
https://www.taitotalo.fi/ajankohtaista/opiskelijatarina/palvelumuotoilun-opinnoissa-syntyi-sarjakuvaohjeet-jotka-helpottavat-ikaihmisten-mobiilipankin-kayttoa
https://www.taitotalo.fi/ajankohtaista/taitocase/taitotalon-palvelumuotoiluopinnot-tehostavat-liiketoimintaa

kesakuu 2025 Palvelumuotoiluprojektien esittelyt ja arvioinnit

Koulutuksessa punaisena lankana on palvelumuotoilun prosessi, joka kaydaan koulutuskerroissa
lapi teorian, esimerkkien, keskustelujen ja harjoitusten avulla seka opittua kaytantéon soveltaen
koulutuskertojen valissa.

Koulutuskerroissa harjoitellaan ja kokeillaan erilaisia menetelmia palvelumuotoilun prosessin
mukaisesti seka hyddynnetaan kaytannon esimerkkeja ja osallistujien kokemuksia ja osaamista.

Henkil6kohtaisia ohjauskeskusteluja/sparrauskertoja pidetadn erikseen sovittavina ajankohtina.

Kouluttaja: Kimmo Viitanen.

Kimmo toimii Taitotalossa palvelumuotoilun ja tuotekehityksen kouluttajana seka
projektipaallikkdna asiakkaille toteutettavissa palvelujen kehittamishankkeissa. Kimmolla on laaja
kaytannon kokemus osallistavista palvelumuotoiluprojekteista useamman sadan yrityksen kanssa.

Tutkinnon osan suorittaminen

Suoritat tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnosta tutkinnon osan: Palvelumuotoilu
tuotekehitystydssa. Tutkinnon osa suoritetaan nayttamalla tutkinnossa vaadittava osaaminen
kaytannodssa. Osallistujan suunnittelema ja toteuttama palvelumuotoilutyd toimii henkilékohtaisena
osaamisen nayttona.

Tayta hakemus nettisivuilla 9.2.2025 mennessa. Paikkoja on rajoitetusti ja soveltuvat hakijat
valitaan hakujarjestyksessa.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet
Koulutukset pidetadan Teamsin kautta etaopetuksena.
Muuta tarkeaa tietoa

Opiskelijaksi valinnassa ovat ensisijalla hakijat, joilla ei ole suoritettuna ammatillista tai
korkeakoulututkintoa, ty6ttomat tydnhakijat ja ylioppilaat.

150 € oppisopimuksella tai omaehtoisena koulutuksena.

Jokaisen hakeutujan kanssa kaydaan henkil6kohtainen haastattelu. Soveltuvat hakijat valitaan
hakeutumisjarjestyksessa, ja opiskelijaksi valittujen kanssa tehdaan henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma. Opiskelupaikkoja on rajoitetusti.

Ota yhteytta

Erika Granfelt

koulutussuunnittelija, johtaminen ja liiketoiminta
050 500 1763

erika.granfelt@taitotalo.fi

Asiantuntijat

Kimmo Viitanen

kouluttaja, johtaminen, liiketoiminta ja palvelumuotoilu
050 469 0519

kimmo.viitanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa

Paikka: Etdopiskelu
Ajankohta: 10.2.-30.6.2025


https://www.taitotalo.fi/opiskelijalle/mita-oppisopimus-tarkoittaa
https://www.taitotalo.fi/opiskelijalle/omaehtoinen-koulutus
mailto:erika.granfelt@taitotalo.fi
https://www.taitotalo.fi/asiantuntijat/kimmo-viitanen
mailto:kimmo.viitanen@taitotalo.fi
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Hakeudu viimeistaan: 9.2.2025
Kesto: n. 4 kuukautta
Opiskelijamaksu: 150,00 € Veroton koulutuspalvelu



Lisatietoa

Palvelumuotoilu tuotekehitystydssa

10.2.2025 - 30.6.2025
Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI



